TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

EDUCACION | R

Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga

Departamento de Ciencias Econdémico Administrativas

PROYECTO DE TITULACION

"MEJORA CONTINUA, KAYSEN Y SEGURIDAD E HIGIENE EN EL PROCESO
DE REPARACION DE MUELLES Y SUSPENSIONES™

PARA OBTENEREL TITULO DE

INGENIERO EN GESTION EMPRESARIAL

PRESENTA:

JOSE LUIS GARCIA VELAZQUEZ

ASESOR:

ING. FERNANDO GARCIA VARGAS

Agosto del 2021

3  RO22EIFES

Ao de Mag n

i SN eeecussor



CAPITULO 1: PRELIMINARES
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3. Resumen

En el presente reporte se conocera el proceso, asi como el resultado de la aplicacion de
la mejora continua (reduccion de traslados largos al agregar una camioneta extra), los
Kaisenes (Renovar y modernizar el equipo de la primer camioneta, equipar una segunda
camioneta con un compresor neumatico, una prensa, neumatica gatos mecanicos,
prensas mecanicas y pistolas de impacto) aplicar seguridad e higiene, en la mano de
obra, las camionetas, equipos y refacciones de la empresa Muelles y Servicios de
Aguascalientes, estas filosofias tienen siempre el fin de buscar la mejora constante de lo

gue ya se tiene.

Partiendo de esto la mejora continua se busca implementar en uno de sus multiples
procesos en este caso en el del cambio de Muelles y bujes del tracto camiones de las
empresas Gonzalez Trucking, Coca Cola, Mapa, Traca, Keenwort e Interpec. Esto se
desarrolla basandonos en herramientas como el Kaisen, PDCA, Diagrama de causa-
efecto o de Ishikawa, con la finalidad de poder visualizar de manera més clara el antes y

el después de la mejora.

Buscando optimizar el costo de los combustibles (por los largos recorridos), el del equipo,
las refacciones y el tiempo utilizado en la mano de obra para realizar el proceso de cambio
de muelles, bujes, tornillos de centro, y suspensiones de camiones pesados de carga. Y

asi aumentar las fuentes de trabajo, el crecimiento y las ganancias de la empresa.

Se generard un registro de acciones el cual nos va a decir quién realizara la accion, la
fecha de implementacion y el status de esta accion. Se disefiara una auditoria al proceso
para asegurar de que se esté respetando lo que se implementd y a la vez se evaluara su
funcionamiento. Se realizara un seguimiento y supervision de la seguridad e higiene,
validando que estén funcionando y se estén aplicando bien en el proceso una vez que se
realicen todas las acciones. Todo lo anterior se estarad realizando en base a un

cronograma que de igual manera plasmaremos en este reporte de residencias.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5. INTRODUCCION

La mejora continua en las empresas tiene como idea principal la resolucion de problemas
mediante el uso de acciones correctivas para aumentar el nivel de calidad y lograr la
satisfaccion total del cliente. Muelles y Servicios de Aguascalientes es una empresa que
estd buscando la mejora continua en cada proceso, es por eso que se concierta el
proyecto de la disminucion tiempo de en el traslado (a las empresas) y en la reparacién
de muelles y suspensiones, para asi poder mejorar este proceso dando como
consecuencia la optimizacion en el gasto excesivo de combustible, tiempo de mano de
obra y refacciones.

La cantidad de combustible refacciones y herramientas el pago de tiempo extra en la
mano de obra, que se esta consumiendo es considerable, por lo que se identifica la
oportunidad de implementar algo para optimizarlo. En el siguiente informe técnico de
residencias parte de la situacion que se tiene tomando como base la primera mitad de
este afo, en este lapso se detectaron las posibles causas del excesivo gasto de
combustibles, de refacciones y el tiempo utilizado de mano de obra por lo que se observa

la necesidad de implementar acciones para la optimizacion del mismo.

Tabla NUm. 1
COSTO DEL COMBUSTIBLE COSTO DE REFACCIONES COSTO DE MANO DE
SEMANAL SEMANAL OBRA SEMANAL
$ 3,000 $ 14,000 $ 8,000

Asi mismo se muestra la validacion de los resultados y conclusiones pertenecientes en
base a agregar una camioneta extra equipandola con un compresor neumatico con motor
a gasolina, una prensa hidraulica con motor a gasolina, y equipo de corte (gas y oxigeno)

y soldadura, y neuma tizando en lo posible maquinaria y herramientas neumaticas.

\



6. Descripcion de la empresa.

La Empresa Muelles y Servicios de Aguascalientes, ubicada en la Guayana # 420 Ojo
caliente Il, esquina con avenida Ojo caliente, entre 2do y 3er anillo, se cre6 cuando aun
no existian pequefas empresas que ofrecieran la reparacion de Muelles o suspensiones
en el lugar exacto donde el tracto camidn fallara o la suspensién tronara, sino que solo
existian los grandes talleres de reparacion de muelles y habia que mover de alguna
manera el camién al taller. Muelles y Servicios de Aguascalientes nace el 12 de agosto
del 2014 como proveedora para la industria del transporte pesado dandole a las empresas
de transporte pesado una opcién mas comoda y rapida, pero sobre todo mucho mas

econdmica en la reparacion de muelles o suspensiones.

Entré a la reparacion de transporte pesado en 2014. Mas tarde, en 2015 fue equipando
lo que seria su primera camioneta con el equipo y herramienta mas elemental, para poder
atender reparaciones a domicilio, lo que le abrié un amplio mercado dentro de la industria
del transporte pesado, pero con lo precario y rustico del equipo y herramientas. Atraida
por la ubicacion geografica y la oferta de reparacion de camiones de carga y de grandes
dimensiones, la compafia se fundo en Aguascalientes en 2014. Convertida en Muelles y
servicios de Aguascalientes en el afio 2020, actualmente es una de las fuentes de empleo
gue intentan crecer en el estado de Aguascalientes. Su taller se ubica en la ciudad capital,
donde labora actualmente, siendo una de las pequefias empresas punta de lanza en su
rubro.

Presencia: En México: Aguascalientes, Zacatecas, San Luis, Guanajuato, Monterrey, etc.

e i LOG'STfES

Imagen Num. 1, empresa Gonzalez Truking



Perfiles profesionales: La mayoria de sus colaboradores son técnicos automotrices, con
experiencia en suspensiones de todo tipo de vehiculos, pero especializados en
suspensiones de transporte de carga pesada. Pero su plantilla de personar también

incluye perfiles de ingenieria, financieros, de administracion y de recursos humanos.

Mision: Ser el principal reparador regional de muelles y suspensiones a domicilio.
Visién: Ser un lider regional y un innovador en la reparacion de muelles y suspensiones.
Valores: Integridad, Innovacion y compromiso.

Objetivos: Llegar a un mercado mas amplio, satisfacer completamente las demandas de
nuestros clientes, ser la empresa num. 1 en el mercado de reparacion de muelles y

suspensiones en Aguascalientes en taller y a domicilio.

Figura NOm. 1 Organigrama de la empresa

Sus principales clientes son las empresas: Transportes Gonzalez Truking, Transportes
Coca Cola, Transportes InterPec, Transportes Keenworth, Transportes Mapa,

Transportes Keenwort, Transportes Traka, etc.

Imagen NUm. 2, Transportes pesados



Descripcion, Generalidades y acabados de las muelles

Son parte de la suspension que asegura la carroceria del vehiculo con los ejes, actia como
partes estructurales posicionando al eje, tanto a lo largo como a lo ancho, en relacién al
bastidor (larguero) del chasis. Absorbe los impactos como un resorte en las sacudidas en

bache, topes y en carretera de terraceria. Resiste el efecto de aceleracién y frenado.

Desarrollo de una muelle. Imagen Num. 3 Tipos de muelles
Puntos a considerar:

e Caracteristicas del vehiculo. (marca, modelo, tipo).
e Caracteristicas de la muelle en forma y posicion en el vehiculo.
e Los componentes a usar.

e Capacidad de carga del vehiculo, peso bruto vehicular.

Generalidades

e Enuna muelle las hojas deben estar adecuadamente alineadas una con respecto a las
otras hojas. Tanto en forma lateral como en forma vertical.

¢ Las hojas en las muelles deben estar juntas entre ellas, no deben tener claros.

e El escalonamiento entre las hojas debe ser proporcional al nUmero de hojas que esta
compuesta la muelle.

e La superficie area tension con compresion, tiene que tener contacto uniformemente;
evitar puntos de contacto de esfuerzo. Se deberan de tomar en cuenta todos estos

puntos para el buen desarrollo de una muelle de calidad



Caracteristicas de una muelle de calidad

€® Altura libre

“® perforado central

Escalonamiento correcto

k2

Hojas 2da Corta

——.

Hojas largas

Esfuerzo y tenciones Imagen NUm. 4 caracteristicas de las muelles

Estos se presentan con mayor frecuencia cuando un vehiculo arranca, cuando frena
bruscamente, pasa baches y topes.

* Esfuerzo y Tensiones

* Estos se presentan con mayor frecuencia cuando un vehiculo arranca, cuando frena
bruscamente, pasa baches y topes.

Efecto frenado asimétrico Efecto frenado simétrico

Imagen Num. 5 Esfuerzos y tensiones en las muelles
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Pintura

Las muelles y hojas deben estar pintadas para evitar la corrosion, al reducir la presencia
de oxidos, disminuye la concentracion de tensiones que son las causantes de fallas

prematuras.

Generalidades y acabado
Abrazadera.

Las abrazaderas tienen una funcién que evita que las hojas presenten efecto abanico y

ayudan a evitar el rebote de la hoja maestra.
Tornillo de centro

el tornillo de centro amarra a las hojas de muelle en el paquete, la cabeza del tornillo actia
como guia de posicion, en el armado de muelle. Se tiene que revisar periodicamente las
muelles en los vehiculos, un tornillo de centro roto puede hacer que las hojas se desplacen,

trabajando de forma incorrecta.
Bujes

Los bujes tienen una funcién importante en la muelle, evita que el roleo de la hoja, tenga

contacto con pernos de sujecion a la percha o columpio.
Buje de bronce

El material tiene la caracteristica de sufrir menos deterioro al trabajo; la lubricacion

aumenta su tiempo de vida.
Buje de fierro y hule

Tiene la caracteristica que trabaja con el tubo inferior y exterior fijo, el hule trabaja en

torsion y absorbe los impactos.
Buje roscado

Trabaja con un giro de 30% y la cuerda evita que la hoja se desplace la lubricacién ayuda

a mejorar su rendimiento.
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Recomendaciones para la instalacion de Tornillos “U”

1.

Se debe de tener mucho cuidado al apretar los Tornillos “U” que sujetan la muelle al
eje procurando que asienten correctamente en el eje y asientos de los Tornillos “U” con
Su respectivo torque de apriete.

De quedar flojos, originaran el desplazamiento de la muelle, rompimiento de la cabeza
del tornillo de centro y fractura de las hojas al centro, donde esta la perforacién central.
(Esta area debe de quedar sin movimiento).

Si queda demasiado apretado, se atasca la tuerca, desprendimiento de los hilos de la
cuerda, posible fractura del Tornillo “U”, esto provoca que se desprenda de su lugar,
dejando suelta la muelle repercutiendo en una falla.

Se recomienda reapretar los Tornillos “U” después de haberse instalados, los primeros
500 kilometros de recorrido y a los siguientes 1000 Km. Esto garantiza el torque hasta

una proxima reparacion de la muelle

Al hacer caso omiso de reapretar nuevamente los tornillos “U” la suspensién y la muelle

podrian sufrir un serio dafio.

Los tornillos “U” fabricados por MAF con ACERO 1045 grado 5 sufre minimo estiramiento

se excede del toque indicado. Los tornillos “U” con tuercas del mismo grado deben de

mantenerse apretados conforme a la siguiente tabla:

1/2” 92Lbs./pie
9/16” 114Lbs./pie
5/8” 154Lbs./pie
3/4” 257Lbs./pie
7/8” 382Lbs./pie
1” 587Lbs./pie
11/8” 872Lbs./pie
11/4” 1,211Lbs./pie

Tabla NUm. 2 medidas de tornillo U o abrazaderas
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Mantenimiento de los bujes

Mantener los bujes de bronce, roscados, engrasados y en buen estado.

Revisar que los bujes de hule-metal estén trabajando correctamente, cuidando que no

tenga contacto el tubo interior con el rol de la muelle.
No es recomendable reutilizar los Tornillos “U”.

Asientos de eje, placas superiores y otros componentes deben ser inspeccionados

periddicamente y sustituidos cuando sea necesario.

Revisar las muelles y componentes al menos cada 50,000 km. para observar que no haya

fisuras en las hojas o componentes dafiados.

Por ultimo, un mantenimiento inadecuado afecta la duracién de la muelle.

Observe las muelles.

Las grietas y fracturas en las hojas que cumplieron su ciclo de vida son de tipo progresivo.
El rompimiento de una hoja avisa a través de una diferencia de sensacion al conducir y la
posicion del chasis. No esperar a que otras hojas se fracturen, cuando una hoja este

fisurada.
Proteccion de las muelles.

La corrosion es uno de los principales factores en el funcionamiento de estas piezas que
puede ser evitado por la pintura. Es recomendable aplicar lubricante (grasa) o insertos

para evitar el efecto friccion entre las hojas.

LAé MUELLES bE CALIDAD

Mejoran el rendimiento de la suspension,
y le ahorra dinero

Imagen Nam. 6, tracto camion
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Recomendaciones para el mantenimiento preventivo de las muelles

Entre el 70 y el 85% de las incidencias que se producen en el muelle de carga son

causadas por no llevar a cabo un buen mantenimiento.

Este puede ser preventivo o correctivo. La diferencia entre ambos es que el primero se
realiza con el fin de mantener el estado 6ptimo de los componentes y el segundo como

consecuencia de averias, con el gasto de tiempo y dinero que conlleva.

Entre las ventajas del mantenimiento preventivo cabe destacar el aumento de la vida util
de los equipos que forman el muelle de carga, como las rampas niveladoras, los abrigos

aislantes o las puertas seccionales entre otros.

Por otro lado, ademas de evitar rupturas en la cadena de produccién con sus

consecuentes repercusiones econémicas, se reducen los accidentes laborales.

Realizar un mantenimiento preventivo en los muelles de carga es también sin6bnimo de

amortizacion, dado que las reparaciones siempre van a ser mas costosas.

Te ahorraras dinero no solo al evitar dichas averias, sino también al no tener que paralizar

el proceso productivo de tu empresa como consecuencia.

Es conveniente hacer un mantenimiento preventivo cada seis meses si la actividad en La
zona de carga y descarga es moderada y cada tres meses como mucho si es Abusiva y

agresiva.

En el caso de que practicamente no la utilices, con que pases una revision al afio es

suficiente.
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https://alapontlogistics.com/productos/muelles-de-carga/
https://alapontlogistics.com/abrigos-aislantes/
https://alapontlogistics.com/abrigos-aislantes/
https://alapontlogistics.com/productos/puertas-industriales/puertas-seccionales/
https://alapontlogistics.com/la-importancia-del-muelle-de-carga-en-la-cadena-de-suministro-alimentaria/

6.- Area de trabajo del estudiante:

Se desarrolla dentro del area de procesos, calidad y seguridad en el negocio de Muelles
y Servicios de Aguascalientes, este negocio comenzoé en el taller desde el 12 de agosto
del 2014. donde se repararan muelles, bujes, tornillos, pernos peinetas, amortiguadores

y suspensiones en Aguascalientes.

El proceso comienza con la revision y carga correcta de los equipos y herramientas dentro
de la camioneta, la carga de las refacciones en la camioneta en el taller para
transportarnos hacia la empresa que solicito el servicio, estas seran del tipo y medidas
que el cliente solicito segun el tipo y modelo de camion o equipo pesado a reparar. El
siguiente paso es trasladarnos hacia la empresa donde se prestard el servicio, se colocan

lentes de seguridad, asi como fajas en los técnicos, y zapatos de casquillo.

Se enciende el compresor, se conecta la manguera neumatica, se colocan los gatos en
los puntos de seguridad previendo una posible falla de los gatos, se coloca monas y blocs
también en puntos de seguridad necesarios en el chasis del camién o de la caja, y se
procede a levantar el camion, se retiran las salpicaderas del tracto camién con pistolas
neumaticas, se van aflojando los tornillos y tuercas de las muelles y peinetas, se bajany
retiran las muelles con cuidado ya que su peso es considerable por lo que se retiran entre
2 personas, se mueven a la camioneta si tiene dafios la muelle se cambia si no se revisan
los bujes y tornillos y si tienen desgaste o dafio se cambian por nuevos utilizando la
prensa que se adapté a la camioneta para botar los bujes usados y colocar correctamente

los nuevos ya que entran y salen a presion.

Ya que se renovaron las partes dafladas se procede a colocar nuevamente las muelles
en su lugar de origen igual se introducen ambos trabajadores en la parte de abajo del
camion y se sube a la muelle a su lugar de origen con ayuda de gatos mecéanicos se
colocan en su posicion correcta, se colocan los tornillos tuercas y rondanas, se procede
a colocar las calzas, y se atornilla todo con las pistolas de impacto (neumaticas) para

evitar que se afloje la suspension.

15



Imagen Num.14, colocacion de monas en punto de seguridad (chasis del camion)
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Imagen Num. 15, suspension neumatica (bolsas de aire)

Imagenes NUum. 17, suspension con Muelles tipo peine, abrazaderas y tornillo de centro

17



7. Problemas aresolver, priorizandolos.

En el proceso de traslado se tiene la problematica de estar gastando una gran cantidad
de combustible porque el taller de la empresa esta ubicado en la Guayana #420, esquina
con la avenida Ojo caliente, Ojo caliente Il, entre 2do y 3er anillo y hay que hacer traslados
del taller al sur por la 45 sur (Pefiuelas, coyotes) salida a México y luego al taller y de

regreso a la 45 norte, (San Francisco de los Romo) salida a Zacatecas.

la empresa cuenta con una sola camioneta, por o que se equipara y acondicionara una
segunda camioneta con equipo y herramientas modernas y neumatizadas necesarias,
también se mejorara la primera camioneta para poder atender los problemas y realizar
las reparaciones requeridas por los clientes abarcando de manera mas eficiente los
servicios que los clientes solicitan, atendiéndolos de manera rapida e incluso llegando a

donde se encuentre el camién varado.

Se instruiré a los técnicos en seguridad e higiene, en el uso del equipo de seguridad (EPP)
correcto, en realizar con seguridad las actividades, realizar solo los movimientos
correctos, seguros y necesarios, esto para realizar un trabajo seguro y evitar accidentes

y lesiones de cualquier tipo debido a que es un trabajo pesado y de mucho riesgo.

En la siguiente tabla se muestra los gastos excesivos promedio en los combustibles,

refacciones y mano de obra (incluyendo pago de tiempo extra).

Tabla Num. 3 Costo de combustibles, refacciones, y mano de obra

COSTO DEL COMBUSTIBLE COSTO DE REFACCIONES COSTO DE MANO DE OBRA
SEMANAL SEMANAL SEMANAL
$ 3,000 $ 14,000 $ 8,000
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8. Justificacion.

Muelles y servicios de Aguascalientes es una empresa que se resalta por su enfoque a
la satisfaccion total del cliente, siendo este su punto de identificacion esencial, para
continuar en este estandar se propone llevar acabo esta implementacion a la mejora
continua en cada una de sus areas y en el area que nos enfocamos es en el area del
proceso donde se percata la necesidad de mejorar la cual se describe como disminucion
de combustibles, refacciones y horas tiempo hombre. Buscando abarcar los servicios que

los clientes requieren dia a dia en el estado o fuera del incluyendo rescates carreteros.

9.0Dbjetivos (General y Especifico).

Objetivo General del proyecto.
Optimizacion del consumo de combustible, refacciones, tiempo extra, cobertura total y

mejora continua de los servicios requeridos por los distintos clientes.

Objetivos especificos
1.-Elaborar diagnéstico de las causas de defecto que ocasiona el consumo excesivo de

combustible generados en el proceso de transporte del personal.

2.-Implementar acciones correctivas y Kaysenes (mejorar el equipo de la primera
camioneta 5Ss y equipar una segunda camioneta con maquinaria, equipo y herramientas
neumaticas), para mejorar el “proceso de cambio o reparacion de muelles y
suspensiones, el aprovechamiento efectivo de las refacciones y herramientas para

cumplir con los requerimientos de los clientes.

3.-Instruir al trabajador de manera correcta para utilizar su EPP (equipo de proteccién
personal) realizar su trabajo con seguridad e higiene, aplicar 5Ss en sus labores, solo
hacer movimientos seguros, necesarios y correctos dentro del proceso.

4.-Evaluar la efectividad de las acciones implementadas.

5.-Auditar los procesos de seguridad e higiene y su estandarizacion.



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Teoérico (fundamentos tedricos).

La mejora continua es necesaria hoy en dia se desarroll6 como crecimiento éptimo donde
se busca tener éxito continuamente, al grado de que se tiene que volver como una
filosofia dentro de una empresas que buscan destacar en la lucha de estabilidad en el
mercado esto siendo cada vez mas competentes y estables ya que ayuda en su camino
al logro de objetivos., para ello existen varias herramientas para su andlisis las cuales
fueron tomadas en cuenta en este documento tomando como méaxime el PDCA vy el

Kaisen.

La mejora continua es:

Se identifica como mejora continua la accion de desarrollo evolutivo de una accion, donde
el objetivo primordial es el crecimiento optimo dentro de un parametro de resultado. Es
posible que en este desarrollo se creen acciones de cambio mismo que podria
desembocar en rapidez, ahorro de tiempo o monetario, tomando en cuenta esto en area

Industrial donde cabe sefialar el mercado es considerado como cambio constante.

Es decir, un sistema en donde se interrelacionan, datos capturados y procesados que
distribuyen informacion generando asi toma de decisiones para su efecto. El principio de
la filosofia Kaisen esta basado en la importancia de eliminar los origenes de desperdicio,
de limitaciones, asi como de las discrepancias que impiden el logro de resultados de

rentabilidad en una empresa o un area a través de la filosofia japonesa.

Algunos libros nombran que término Kaisen es definido por Masaaki Imai en sus dos libros
del tema (1986; 1997), esta palabra japonesa que significa «mejoramiento», todavia no
tiene una explicacion detallada que le permita brindar mayor claridad de su contenido
tedrico. Diferentes autores han intentado explicarlo desde diferentes perspectivas. El
propio Imai (1989: 23) lo define como: "Mejoramiento y aun mas significa mejoramiento
continuo que involucra a todos, gerente y trabajadores por igual”. Para Newitt (1996), la
definicion de Imai (1986, 1989), se basa en que la palabra Kaisen es una derivacion de
dos ideogramas japonesas que significan: KAl — CAMBIO ZEN — BUENO (MEJORAR)
(Suarez-Barraza, 2019).
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De esta manera la definicion del Kaisen se toma en este caso de estudio en como una
empresa puede tener la manera organizacional en conjunto con la participacion de los
empleados una evolucion constante de impacto en la produccion optima generando
rentabilidad al negocio. Por otra parte, existen otros métodos utilizados en busqueda de
la aplicacion de la mejora continua desde la antigliedad donde Deming desarrolla un Ciclo
también conocido como PDCA por sus siglas en ingles Plan-Do-Check-Act (planear,

hacer, verificar y actuar).

En algunos articulos estas fases del ciclo son definidas especificamente como:

1- PLAN (planificar):
En esta fase se trabaja en la identificacién del problema o actividades susceptibles de
mejora, se establecen los objetivos a alcanzar, se fijan los indicadores de control y se

definen los métodos o herramientas para conseguir los objetivos establecidos.

2 — DO (hacer/ejecutar):

Llega el momento de llevar a cabo el plan de accion, mediante la correcta realizacion de
las tareas planificadas, la aplicacion controlada del plan y la verificacion y obtencion del
feedback necesario para el posterior analisis.

3 — CHECK (comprobar/verificar):

Una vez implantada la mejora se comprueban los logros obtenidos en relacion a las metas
u objetivos que se marcaron en la primera fase del ciclo mediante herramientas de control
(Diagrama de Pareto, Check lists, KPIs, etc.) 4 — ACT (actuar):

Por dltimo, tras comparar el resultado obtenido con el objetivo marcado inicialmente, es
el momento de realizar acciones correctivas y preventivas que permitan mejorar los
puntos o areas de mejora, asi como extender y aprovechar los aprendizajes y
experiencias adquiridas a otros casos, y estandarizar y consolidar metodologias

efectivas.
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Nombradas en un ciclo en la gestion de mejora de procesos (Garcia, 2016) en el

desarrollo de una guia de seguimiento en la busqueda de mejora continua.

Entonces este describe una metodologia como es una secuencia ciclica de actuaciones
gue se hacen a lo largo del mismo la existencia de un servicio o producto para planificar

su calidad, pero en este particular en la mejora continua.

Priorizar,
Definir Objetivos,

Conclusiones,

ACTUAR Recomendaciones,
Estandarizacidn, Estructurar PLANEAR
Estandarizar, Plan Estratégico,
estandar POAs

ontrolar, comprobar
mantener, consolidar.

Capacitar,
Entrenar,

Verificar Cualificar
para mejorar Ejecuta
\ (CoMPROBAR Acciones, D
L EFECTOS DE Implementar

IMPLEMENTACION

) POAS
DESARROLLAR

0

Figura Num. 2 Kaisen Ciclo PDCA
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11.Procedimiento y descripcién de las actividades realizadas.

En los procesos de cambio y reparacién de muelles y suspensiones de tracto camiones
de empresas de transporte pesado, las actividades que se realizan son las siguientes:

1.-La empresa que solicita el servicio de reparacion de la suspension ejemplo (Gonzalez
Truking), contacta al encargado de la empresa Muelles de Aguascalientes.

Imagenes Num.18, Andenes de Empresa de transporte pesado Gonzalez Truking

2.-Solicita el servicio o reparacion que requiere proporcionando el tipo de transporte
pesado a reparar para que Muelles de Aguascalientes sepa qué tipo de reparacion y

refacciones se van a requerir. para el servicio solicitado.

3.-El encargado verifica si en el almacén del taller se cuenta con las refacciones que se
solicitan para dar el servicio, si no se compran las refacciones requeridas.

4.-Se cargan las refacciones a utilizar para el servicio en la camioneta

5.-Se carga gasolina para el motor de la camioneta (60 litros), se carga gasolina para el
compresor neumaético (5 Litros), se carga gasolina para la prensa hidraulica (5 litros), se
carga gas en el tanque y oxigeno en el otro tanque esto para el equipo de soplete.
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6.-Se realiza el traslado del personal (3 personas) en la camioneta Ranger (desde Ojo
Caliente II, en la av. Ojo caliente hasta la empresa ubicada en San Francisco de los
Romo) que ya fue previamente cargada con las herramientas necesarias que se van a

utilizar para las reparaciones.

7.-Se llega a la empresa Gonzélez Truking (San Francisco de los Romo) donde se
requiere al personal de Muelles de Aguascalientes el uso correcto del equipo de
proteccion personal (EPP) el uso correcto de botas de casquillo, lentes de seguridad,
fajas de seguridad, chaleco fluorescente por el tipo de trabajo (alto riesgo) y peligro

constante, y cubre bocas obligatorio por la pandemia.

8.-Ya dentro de la empresa se solicita al supervisor encargado nos indique cual es el
tracto camion a reparar, €l le indica al chofer del camion desenganchar la caja y colocar

el trdiler en un lugar indicado, seguro y apto para poder realizar las reparaciones.

9.-Se acerca la camioneta cerca del trailer para facilitar el uso del equipo y herramienta
conque esta equipada para realizar las reparaciones, se colocan monas y bloques en
partes estratégicas del chasis para evitar que se mueva el camion.

10.- Al estar ya asegurado se enciende el compresor neumatico y se conecta la manguera
se colocan gatos hidraulicos y neumaticos para levantar el camién en el lado donde tenga

la muelle o bujes dafados.

11.-Se quitan las protecciones de las salpicaderas para poder maniobrar al lado del motor
y bajo este, con la ayuda de las pistolas neumaticas de impacto y con los dados

adecuados se procede a quitar los tornillos de las abrazaderas de la suspension.
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12.- Luego se aflojan los tornillos que sujetan la muelle o las muelles dependiendo el tipo
de peines que lleve el camion, esto lo realizan dos técnicos por seguridad ya que las
muelles pesan bastante y van sujetadas a la suspension y al chasis en ambos extremos,
se baja con cuidado la muelle dafiada o fracturada para evitar un machucoén o un golpe

fuerte, si estd dafada se cambia.

13.- si tiene los bujes dafiados se cambian con la prensa hidraulica adaptada a la
camioneta, la cual funciona con motor a gasolina que le da caballos de fuerza necesarios
y asi el trabajador no bota los bujes a martillazos, al estar listo el repuesto con la muelle
nueva y bujes reparados se vuelve a instalar en su lugar con los dos técnicos colocando
tornillos y tuercas en su lugar y reapretando con las pistolas neumaticas lubricando los

puntos necesarios en la suspension.

14.- Terminado el trabajo se recoge la herramienta y se reacomoda en la camioneta, se
quitan los gatos mecanicos, y después los neumaticos, al final se retiran los soportes de
carga de seguridad colocados (blocs y monas) que se utilizaron reacomodando todo en
la camioneta, se concluye con el servicio. y nos trasladamos al taller por otra refaccion
para atender otro servicio al sur de la ciudad en Arca Continental (Coca Cola) del parque

industrial de Coyotes, siendo un traslado de lado a lado en la ciudad Norte, Centro, Sur.

15.-Para realizar el cambio de bujes de la suspension de las cajas de los tréileres se
realiza con porta power para botarlo y con un tornillo que se fabricd para colocar los

nuevos.

16.- Después nos trasladamos al taller por otra refaccion para atender otro servicio al sur
de la ciudad en Arca Continental (Coca Cola) del parque industrial de Coyotes, siendo un

traslado de lado a lado en la ciudad Norte, al Centro, y luego al Sur a atender otro servicio.
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Imagen Num.20, Gatos mecanicos, neumaticos

Imagen NUum. 21 Monas de seguridad
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Estudio de Causa-Efecto de nuestro proyecto

Junto con el asesor técnico externo y la representante social se analizé el gasto en exceso
de gasolina, el gasto en el pago de tiempo extra y que los técnicos realizaran trabajos de
noche aumentando el riesgo de accidentes, asi como la forma desorganizada de trabajar

de los técnicos en campo.

Se organizé un grupo multidisciplinario para poder atacar las causas de las fallas, se

realizé una lluvia de ideas (diagrama de causa-efecto):

Como afecta los gastos innecesarios a una
empresa

DIAGRAMA DE COLA DE CAUSA-EFECTO

Solo una Falta de

para almacen

servicios
3

Personal

refaccione
s

en un
vehiculo

camioneta

cilindros

Traslados

tecnicos

personal

Empresas

do lejos de la

ciudad
Mala_

No cuida

de los
servicios

e higiene

Figura NUm. 3 Diagrama de Ishikawa
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Después de este diagrama causa-efecto se efectud una lista de acciones:

QUE

QUIEN

CUANDO

ESTATUS

Planear y
organizar
actividades

Erika/Rigoberto/Luis

Agosto

Realizado

Entrenamiento de
personal,seguridad
e higiene, EPP

Erika/Rigoberto/Luis

Agosto

Realizado

Renovacion (5Ss)
del equipo obsoleto
de la ler
camioneta

Rigoberto / Luis
Claudio / Armando

Agosto

Realizado

Compra del Equipo
para la segunda
camioneta

Erika/Rigoberto/Luis

Agosto

Realizado

Aplicacion de 5Ss
en el
taller/Almacén

Rigoberto/Edwing

Agosto

Realizado

Equipamiento de la
segunda
camioneta

Rigoberto/Luis

Claudio/Armando

Agosto

Realizado

Comienza
cobertura de
Servicios en
ambas
camionetas

Rigoberto/Luis

Claudio/Armando

Septiembre

Realizado

Verificar el
Funcionamiento
correcto del
proceso y del
entrenamiento

Erika/Rigoberto/Luis

Septiembre

Realizado

Cubrir servicios
con 2 técnicos por
camioneta

Rigoberto / Luis
Claudio / Armando

Septiembre

Realizado

Afinacion de
camioneta 1

Armando / Luis

Agosto

Realizado

Afinacion de
Camioneta 2

Armando /Luis

Agosto

Realizado
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Se tomo6 como referencia el primer semestre del presente afio:

Tabla 4, Servicios Realizados durante el 1ler Semestre del afio 2021

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

32 33 34 32 34 35

35.5 a o Q
Servicios realizados durante el 1ler
semestre del ano 2021

35
34.5

34

31

30.5
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Columnal| 32 33 34 32 34 35

Grafica Num. 1 del total de servicios realizados durante el primer semestre del afio = 200

e En este semestre se facturaron alrededor de $ 800,000 mxn en la empresa Muelles
de Aguascalientes, de los servicios realizados en las diferentes empresas.

e Pero se realizé un gasto aproximado en combustibles, refacciones, y mano de obra
de $ 25,000 mxn, semanales, un promedio de $100,000 mxn mensuales en gastos, lo
gue nos arroja un gasto total de $ 600,000 mxn en el semestre, entonces si realizamos
la debida resta.

Cantidad facturada en el primer semestre del afio — gastos realizados en el semestre=

$ 800,000 - $ 600,000 = $ 200,000 mxn de ganancia en el ler semestre del afio.
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Tabla 5, En el rubro de la seguridad e higiene la empresa arrojo los siguientes
datos durante el primer semestre del afio 2021 en cuanto a incidentes.

Enero Febrero Marzo Abril May Junio
0

1 2 1 2 3 1

35 Incidentes de trabajo registrados en el ler
semestre del aino 2021

3
B

2.5

Junio

H Columnal 1

Grafica Num.2 incidentes de trabajo registrados durante el primer semestre del afio=10

Durante el primer semestre del afio 2021, en las actividades diarias de la empresa Muelles
de Aguascalientes se suscitaron 10 incidentes, cabe mencionar que no se presentaron
accidentes mayores a pesar de ser una empresa que su rubro es el de realizar

reparaciones de alto riesgo por el tipo de trabajo que se realiza debajo de los camiones.

Por lo tanto, viendo la situacién y la poca ganancia que la empresa obtenia debido a los

gastos para esta, se implementaron las acciones ya mencionadas.

Teniendo esta base de datos, que la empresa nos proporcioné, pudimos darnos cuenta
de la problematica que se tenia y de lo que podiamos mejorar en los procesos con la
implementacion de las estrategias ya mencionadas en este proyecto para mejorar desde
el traslado del personal, la cobertura de los servicios y los procesos la reparacion de

suspensiones y muelles.
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Cronograma de actividades

Elaboracion de
diagndstico

Elaboracion de plan de
accion

Implementacion de plan

de accién
Evaluacion de la
efectividad de las

acciones implementadas

Auditoria del proceso

Reporte final de
Residencias Profesionales

Auditoria al proceso del Cambio de Muelles:

Auditoria Realizado por OK=Cumple
visual
NO
Fecha:
OK=Incumple
Iltem Elemento Categoria Elemento a verificar Resultado
1 Area de Seguridad Que el técnico use su equipo de
trabajo proteccion personal
2 Manufactura Entrenamiento Técnico certificado
3 Calidad Plan de Control Verificar que todo el equipo esta
en éptimas condiciones
4 5S’s Mantenimiento Limpieza y orden dentro de las
autonomo  de camionetas
camionetas
5 Mtto Check List Confirmar el mantenimiento de
camionetas y equipos
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CAPITULO 5: RESULTADOS
12. Resultados

Los resultados que se obtuvieron después de la realizacion de las acciones que se
obtuvieron del diagrama causa-efecto y la mejora continua fueron satisfactorios, se
estuvo monitoreando el numero de servicios realizados con las dos camionetas con dos
técnicos cada una, se estuvo monitoreando el consumo de combustible en ambas
unidades y el comportamiento de los técnicos después del entrenamiento recibido en

seguridad e higiene y 5Ss.

Acciones realizadas:

Se renuevan y neumatizan los equipos de la primera camioneta y se equipa una segunda
camioneta con el equipo y refacciones necesarias para poder cubrir la demanda solicitada
de servicios que requieren las empresas en todos los puntos de la ciudad y fuera de esta,

en los estados circunvecinos.

Imagen Nam. 22. del equipamiento de la segunda camioneta
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Imagen NUm. 25, equipo neumatico para ambas camionetas
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Por lo tanto, aplicando la mejora continua en todo momento el PDCA y cuidando la
ergonomia, la seguridad e higiene y en base a estandarizar los procesos de la reparacién
de suspensiones y cambio de muelles aplicando 5Ss.

Contando con dos camionetas equipadas con el equipo necesario y teniendo entrenado
al personal en el proceso correcto, evitando movimientos innecesarios e inseguros, en
seguridad e higiene, utilizando el equipo de proteccion personal (EPP) ademas de los
Cursos que se nos impartieron por parte de las empresas de Arca Continental (Coca Cola)
y Gonzalez Truking de 5Ss y residuos peligrosos, se procedié a cubrir la solicitud de
servicios por parte de las empresas de transporte pesado trabajando con dos técnicos
por unidad para abarcar la mayor parte del mercado. Y ademés auditando los procesos
y resultados de cada actividad planeada se obtuvieron buenos resultados y dividendos

en la empresa Muelles y Servicios de Aguascalientes los cuales presento a continuacion.

Tabla 6, Servicios Realizados durante el 2do Semestre del afio 2021

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

36 48 56 60 68 72

Cantidad de servicios realizados por mes en el 2do
semestre el afho 2021

Septiembre Noviembre Diciembre

72

Grafica Num.3 del total de servicios realizados durante el segundo semestre del afio = 340




Entonces si juntamos los datos de ambos semestres del afio 2021 en una sola grafica

obtendremos los siguientes resultados en la siguiente grafica.

Total, de servicios realizados durante el afio 2021

Cantidad de servicios realizados por mes en el ano 2021

Septiemb
Enero Febrero Marzo . |eem f Octubre [Noviembre| Diciembre

Serie 1 - 32 33 34 56 60 68 72

Grafica NUm. 4.del total de servicios realizados durante el afio 2021= 540

En base a estos resultados se confirma que hubo un crecimiento en la demanda y
cobertura de los servicios solicitados a Muelles de Aguascalientes del 70% en el segundo
semestre del afo corroborando la mejora en los procesos y en el cumplimiento de lo
planeado en el proyecto de residencias.
ler semestre del afio 2021 se realizan 200 servicios
2do semestre del afio 2021 se realizan 340 servicios
e En total se realizaron en el aflo 2021 un total de 540 servicios

En el ler semestre del afio 2021 se facturaron $ 800,000 mnx

En el 2do semestre del afio del 2021 se facturaron $1,450, 000 mnx
e En el acumulado del afio la empresa facturo un total de $ 2,250,000 mnx, la empresa

logro un crecimiento en sus ingresos mayor al 80% a comparacion del ler semestre.

35



e En cuanto al consumo de gasolinas se optimizo ya que los recorridos de las camionetas
eran mas cortos al tener dos vehiculos en vez de uno por lo que se pudieron cubrir los
servicios sin problema en toda la ciudad e incluso fuera de esta en los rescates
carreteros.

Tabla NUm. 7

COSTO DEL COMBUSTIBLE
SEMANAL

$ 2,500

Se pudo ahorrar un promedio de $ 500 mnx semanal teniendo un total de $12,000 mnx

en el segundo semestre del afio 2021.

e En el costo de refacciones se también se obtuvo un buen ahorro en el gasto ya que se
contaba con muchas de las refacciones y estas se encontraron gracias al trabajo de
5Ss realizado por el Residente Edwing Ivan Garcia Velazquez en el taller-almacén,

sacando provecho de lo que ya se tenia como refacciones.

Tabla NUm. 8
COSTO DE REFACCIONES SEMANAL

$ 9,000

En refacciones se obtuvo un ahorro aproximado de $ 120,000 mnx en el 2do semestre
del afio 2021.
Tabla Nim. 9

COSTO DE MANO DE OBRA
SEMANAL

$ 8,000

e En cuanto a la mano de obra no se obtuvo ahorro porque gracias a los buenos
resultados la empresa estandarizo los salarios a $2500 mnx semanal por técnico mas

un bono mensual de $500 mnx por puntualidad y asistencia.
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En cuanto a la seguridad en el proceso laboral, los técnicos recibieron capacitacién en
seguridad e higiene, 5Ss, equipo de proteccion personal (EPP) y ergonomia, lo cual
nos sirvid de apoyo para poder ingresar a las empresas ya que aparte de la
capacitacion que recibieron en la Empresa de Muelles de Aguascalientes, para laborar

de una forma segura y apropiada, también se recibié de otras empresas.

Empresas como Arca Continental (Coca Cola), Gonzalez Truking, e Interpec, brindan
cursos sobre el rubro de la seguridad para todos sus proveedores, realizadndole a todo
personal externo un examen oral y escrito de las capacitaciones para poder ingresar a
sus instalaciones a laborar, esto como requisito obligatorio, dentro de esas
capacitaciones se nos presentaron videos de cémo se debe usar el equipo de
proteccion personal, de lo que se debe y no se debe de hacer dentro de dichas
empresas, las restricciones y obligaciones, asi como las reglas cardinales de seguridad
e higiene de cada una de ellas, haciendo mucho hincapié en los accidentes e incidentes
por descuidos o negligencia de los trabajadores, ademas de las reglas que hay que
cumplir por la contingencia sanitaria, en el uso correcto del cubre bocas y caretas de
proteccion, el gel antibacterial y de aerosoles desinfectantes, incluso esta prohibido
hablar en lugares cerrados o el tener contacto fisico con el personal interno siendo

nosotros proveedores externos

Con las capacitaciones mencionadas y aplicando lo aprendido se logré el objetivo de
gue en el segundo semestre del afio en la empresa no se presentara ningun accidente
ni incidente de trabajo, logrando que el semestre saliera limpio en este rubro, luego de

gue en el primer semestre se presentaran 10 incidentes en Muelles de Aguascalientes.

Incidentes en el ler semestre del afio Incidentes en el 2do semestre del afio

10 0
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Auditoria al proceso del Cambio de Muelles:

Area de Seguridad Que el técnico use su equipo de
trabajo proteccion personal
2 Manufact Entrenamiento Técnico certificado OK
ura
3 Calidad Plan de Control Verificar que todo el equipo esta OK
en optimas condiciones
4 58’s Mantenimiento Limpieza y orden dentro de las OK
autébnomo  de camionetas
camionetas
5 Mtto Check List Confirmar el mantenimiento de OK
camionetas y equipos

Auditoria al proceso del Cambio de Muelles:

Area de Seguridad Que el técnico use su equipo de
trabajo proteccion personal
2 Manufactura Entrenamiento Técnico certificado OK
3 Calidad Plan de Control Verificar que todo el equipo esta OK
en optimas condiciones
4 58’s Mantenimiento Limpieza y orden dentro de las OK
autonomo  de camionetas
camionetas
5 Mtto Check List Confirmar el mantenimiento de OK
camionetas y equipos
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

14. Conclusiones del Proyecto

En el presente documento se describe la necesidad de la implementacion de estrategias
de mejora continua con la finalidad de cumplir con el objetivo de cubrir las necesidades

de los clientes, la optimizacién en el gasto de combustible, refacciones y mano de obra.

En Servicios y Muelles de Aguascalientes se resalta su enfoque a la satisfaccion total del
cliente, para continuar en este estandar se propone la implementacién a la mejora

continua en los procesos donde se tiene una necesidad de optimizar los recursos.

Con este proyecto de optimizacion de recursos se buscoé reducir los gastos para lo cual
se tomo como referencia el ler semestre, revisando los resultados, con todas las
acciones realizadas, en el 2do semestre se logré que los servicios solicitados por las
diferentes empresas transportistas se cubrieran en mas de un 70% por encima del ler
semestre del afio, dandonos este porcentaje a un equivalente de $650,000 mnx en dinero

siendo este un 80% mas en ganancias para la empresa.

Al estar desarrollando esta oportunidad de mejora continua, se despertaron ain mas mis
sentidos de observacion, andlisis y toma de decisiones gracias al uso de algunas
herramientas disponibles dentro de la industria en la actualidad como pueden ser los
estadisticos, los gréaficos, la captura de datos, etc., los cuales nos ayudan a llevar el
control de datos dentro de las empresas y asi poder plantear un proyecto viable para la
mejora continua de esta empresa asi como en la solucion de sus problemas y

deficiencias.

En la realizacién de este proyecto, se obtuvo un gran aprendizaje, donde acrecenté mi
conocimiento sobre la mejora continua, misma herramienta que nos sirve para
implementarlo no solo en el trabajo sino en cualquier actividad que realicemos en nuestra

vida diaria.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

Para llevar a cabo este proyecto se aplicaron algunas competencias como son el trabajo
en equipo ya que se formd un gran grupo junto con la representante de la empresa, el
asesor interno y el externo y con los técnicos que laboran en la empresa. Se aplicé el
liderazgo para poder concientizar y convencer primero a los jefes de la empresa que se
podia aplicar un proyecto como este de mejora continua para que la empresa pudiera
abarcar los requerimientos que los clientes le requieren, para la optimizacion de los
recursos y para un mejor crecimiento de esta a futuro, también se aplico el liderazgo para
gue los técnicos que laboran en la empresa respetaran los estandares propuestos
primero para llevar acabo los procesos en sus actividades diarias asi como para que
recibieran y asimilaran las capacitaciones y respetaran los lineamientos que se
establecieron como lo es la seguridad e higiene y las 5Ss en sus labores y mantener y
aplicar todo lo aprendido en sus labores.

Se desarrollaron las habilidades de la observacion y el andlisis para encontrar los
problemas o debilidades en los que pudiera adolecer la empresa todo esto con la finalidad
de darles la mejor solucion a estos en base a las actividades planteadas en nuestro
informe utilizando métodos cuantitativos y estadisticos y asi por medio de graficas poder
visualizarlos y aplicar la mejor estrategia para poder resolverlos de una manera eficaz y
en el menor tiempo posible.

Se tuvo la habilidad de Gestionar con el duefio de la empresa porque no se convencia de
aplicar el proyecto, al encontrarse en su zona de confort no queria arriesgarse a una mala
inversion de dinero y tiempo por el temor a que el proyecto fracasara.

Después de visualizar analiticamente las posibles opciones para poder mejorar los
procesos de la empresa y plasmarlos en este proyecto se pusieron en practica logrando
mejores resultados de los esperados en un principio, lo cual motivo a que el duefio tenga
latente la posibilidad de equipar una 3er camioneta para poder abarcar aun mas el
mercado de la reparacion de suspensiones y muelles a domicilio en Aguascalientes y sus
alrededores, lo cual creara nuevas fuentes de trabajo, todo esto aplicando lo aprendido

dentro de mi carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial
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CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION

15. Fuentes de informacién.

Catélogo de muelles MAF

Suéarez-Barraza, M. F. (2019). Encontrando al Kaisen: México.

Garcia, E. (mayo de 2016). Equipo Altran. Obtenido de El Ciclo de Deming: La gestién y

mejora de procesos:

https://equipo.altran.es/el-ciclo-de-deming-la-gestion y mejora-de-procesos

https://youtu.be/tB684Gyp9YQ

https://youtu.be/A8yrk2 ucnE
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CAPITULO 9: ANEXOS
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